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FTAPI — Anleitung zur Benutzung des digitalen
Faxes

1. Nach Klick auf den jeweiligen Bereich 6ffnet sich folgendes Fenster, in welches Sie ihre E-Mail-
Adresse eingeben. AnschlieBend klicken Sie auf ,Ticket erstellen”.
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SubmitBox von _—

Um dem Besitzer der SubmitBox Daten bereitstellen zu kénnen, erstellen Sie bitte mit Hilfe lhrer E-Mail-Adresse
ein Submit-Ticket.

lhre E-Mail

Ticket erstellen

2. Sie erhalten folgende Meldung und kénnen den Browser nun schlieRen.

Submit Ticket erfolgreich erstellt fiir

|
&

Was sind die nichsten Schritte?

Eine E-Mail mit lhrem persdnlichen Submit-Link wurde an

die Adresse Teresa_Hinterndorfer@gmx.at versendet.
Folgen Sie dem Link in der E-Mail, um lhre Einreichung
abzuschlieBen.

Scllten Sie innerhalb der néchsten 5 Minuten keine
automatische Machricht erhalten, priifen Sie bitte Ihren

Spam-Ordner.

Sie kénnen das Browserfenster nun schlieBen.

s}
m




Klinik
Diakonissen
Linz

3. Inlhrem privaten E-Mai-Postfach finden Sie anschliefend die E-Mail von FTAPI mit dem Betreff

,Submit Ticket erstellt”. Sobald Sie diese E-Mail 6ffnen konnen Sie mittels Klicks auf ,,Upload
starten” die Ubertragung starten.

FTAPI
[EXTERN]Submit Ticket erstelit 09:21
ACHTUNG: Diese E-Mail

[EXTERN]Submit Ticket erstellt
6 FIAPI Sty @ fipicons ‘ ® ‘ € Antworten | % Allenantworten | —> Weiterleiten

An Mo 02.12.2024 09:16

@ Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.
Klicken Sie hier, um Bilder herunterzuladen. Um den Datenschutz zu erh6hen, hat Outlook den automatischen Download von Bildern in dieser Nachricht verhindert,

|ACHTUNG: Diese E-Mail stammt von einem externen Absender.

¥) diakonissen-linz.ftapi.com

¢ Ihr submit-Ticket fiir [

wurde erstellt

Klicken Sie auf den Button unten, um sofort mit der sicheren Ubertragung
Ihrer Dateien zu starten.

Upload starten




Klinik
Diakonissen

Linz

Sie werden automatisch auf die folgende Seite weitergeleitet, in welcher Sie der jeweiligen
Klinikabteilung eine verschlisselte Nachricht (1) sowie die Datei, die ebenfalls verschlisselt

wird, zustellen kénnen.

Fir die Dokumentenibermittlung klicken Sie auf das graue Feld ,Klicken Sie, um Dateien

auszuwahlen oder ziehen Sie diese auf das Feld” (2).

Nachdem Sie die Datei hinzugefiigt haben, beenden Sie den Prozess mit ,, Abschicken”. (3)
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Diakonissen zustellen mdchten.

Llachocht

[rest|

Bitte fligen Sie unter den Punkt "Dateien” lhr Dokument ein, welches Sie der Klinik

Dateien 2

Dateien

@  KONS.dow (337 kB) X

@ Klicken Sie, um Dateien auszuwahlen oder ziehen Sie diese auf das Feld

Alle Felder mit einem * sind Pflichtfelder.

1 Dateien (33.7 kB / 500.0 MB)

Sie erhalten folglich diese Meldung.

Erfolgreiche Zustellung

@

Sehr geehrte Damen und Herren, |hr
Dokument wurde erfolgreich an unsere
Klinik ibermittelt.
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8. Sobald das Dokument der Klinikabteilung zugestellt wurde, erhalten Sie eine Riickmeldung via
E-Mail. Der Absender ist wiederrum FTAPI und der Betreff lautet ,FTAPI: Bestatigung der
Einreichung”. Diese E-Mail dient lediglich lhrer Information. Es sind keine weiteren Schritte
erforderlich.

FTAPI
[EXTERN]FTAPI: Bestitigung ... 09:25
ACHTUNG: Diese E-Mail

Ihre Einreichung an || NG a1

erfolgreich
Dateien (1)
KONS docx (33 kB)

Datum
Dec 2, 2024, 923 AM

Eingereicht iiber SubmitBox

UUID der Zustellung

9. Sobald ein Mitarbeiter der Klinik Ihr Dokument heruntergeladen hat, erfolgt ebenfalls eine
Rickmeldung per Mail. Diese Mail ist ebenfalls von dem Absender FTAPI und hat den Betreff
,FTAPI: Download abgeschlossen”. Es sind ebenfalls keine weiteren Schritte erforderlich. Diese
Mail dient wiederrum lediglich Ihrer Information.

FTAPI
[EXTERN]FTAPL Download 3. 09:25
ACHTUMNG: Diese E-Mail

lhre Zustellung wurde von

heruntergeladen

Gesendete Zustellung anzeigen

Dateien (1)
KONS.docx

Empféanger

10. Die Zustellung wurde erfolgreich abgeschlossen.




